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Besondere Vertragsbedingungen fir die Programmierung von
Software im Unternehmerischen Rechtsverkehr

Die nachfolgenden Besonderen Vertragsbedingungen (BVB) gelten fir alle Vertrage
der EnBITCon GmbH uber die Programmierung von Software im unternehmerischen
Rechtsverkehr, nicht also gegentber Verbrauchern Hiervon abweichende AGB des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir haben diesen ausdricklich
in Textform zugestimmt. Daneben gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen
(AGB) der EnBITCon GmbH.

I.  Vertragsgegenstand; Lizenz und Umfang der Nutzung

1. Wirerstellen im Auftrage des Kunden die in der Auftragsbeschreibung beschriebenen
und definierten Computerprogramme (nachfolgend als ,Software” bezeichnet) zur
geschaéftlichen Nutzung.

2. Nach Abnahme des Werkes wird dem Kunden ein einfaches, ortlich nicht
beschranktes Recht zur Nutzung der Software auf einer beliebigen Anzahl von
Prozessoren oder Rechnern eingerdumt. Es besteht lediglich eine Begrenzung auf
die vertraglich vereinbarte Anzahl der durch die Software zu verwaltenden Mitarbeiter
sowie auf die Nutzung zu eigenen Zwecken, soweit nicht andere Einschrankungen
einzelvertraglich vereinbart wurden. Hierzu zahlen die Rechte zum Einlesen von
Instruktionen oder Daten eines Programms durch Eingabe am Terminal, durch
Ubertragung aus Speichereinheiten oder von Datentragern in die vereinbarte
Hardware zum Zwecke der Verarbeitung sowie Herstellung einer Kopie in
maschinenlesbarer Form zur Datensicherung.

3. Ein Recht zur Weitergabe der Nutzungsrechte besteht nicht, soweit nicht unser
eigenes Verbreitungsrecht durch Ubergabe eines Vervielfaltigungsstiickes erschopft
ist. Im Falle der berechtigten Weitergabe eines Vervielfaltigungsstickes sind wir
gegentber dem neuen Nutzungsrechtsinhaber aber weder zur Pflege und Support,
noch zur Anpassung der Software an betriebliche Erfordernisseverpflichtet.

4. Das eingeraumte Nutzungsrecht berechtigt nicht zur Veranderung, Bearbeitung,
Ruckulbersetzung in den Quellcode oder andere Codeformen (Dekompilieren) sowie
der Ruckerschliel3ung der verschiedenen Herstellungsstufen (Reverse-Engineering)
der Software.

5. Einsatzbereich, Leistungsfahigkeit  sowie alle anderen spezifischen
Programmeigenschaften bestimmen sich allein aus dem bei Vertragsschluss in
Schriftform vereinbarten Pflichtenheft fir die Software.

6. Liegt bei Vertragsschluss kein Pflichtenheft vor, werden wir zur Feststellung des

Leistungsumfangs mit Unterstiitzung des Kunden eine Spezifikation erstellen, die alle

in der Planungsphase fir den Kunden erforderlichen Informationen dber die

umfassten Anwendungsgebiete enthalten soll. Der Kunde muss nach Ubersendung
der Spezifikation in Textform binnen 14 Tagen in Textform Stellung nehmen.

Anderenfalls gilt die Spezifikation als genehmigt.

Die genehmigte Spezifikation wird Vertragsinhalt und definiert den Leistungsumfang.

Unser Aufwand fir die Erstellung der Spezifikation wird nach Aufwand vergutet.

Der Leistungsumfang soll wahrend der Programmierung durch uns keine Anderung
erfahren, es seidenn, es wird ein formliches Change Request durchlaufen.
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a. Ein Change Request muss in Textform an die andere Partei herangetragen werden
und den Zweck der Anderung beschreiben. Der jeweils andere Vertragspartner ist
verpflichtet, das Anderungsverlangen in angemessener Zeit zu prifen und hierzu
gegentber dem vorschlagenden Vertragspartner Stellung zu nehmen.

b. Wir werden danach in angemessener Frist ein qualifiziertes Anderungsangebot in
Textform unterbreiten. Dieses soll insbesondere eine Beschreibung der Anderung
sowie Angaben zu den Griinden fir die Anderung, den Auswirkungen der Anderung,
dem Einfluss auf die durch das Anderungsverlangen beeinflussten Leistungen, den
Preisen und der voraussichtlichen Dauer derUmsetzung enthalten.

c. Das Change Request wird nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Kunde das
Anderungsangebot binnen 14 Tagen nach Zugang in Textform annimmt.

10. Erklart der Kunde einen Anderungswunsch miindlich, wird dieser nur Vertragsinhalt,
wenn wir ein formliches Change-Request-Verfahren nach Ziff. 9 durchfihren.

11. Der Kunde erhalt ein einfaches, also nicht ausschliel3liches Nutzungsrecht an der
entwickelten Software, d.h. wir sind berechtigt, die Software auch weiteren Kunden
zur Nutzung zu Uberlassen. Ein Recht, Dritten abgeleitete Nutzungsrechte zu
gewahren, wird dem Kunden nicht eingeraumt. Anderungen des Programmcodes
durch den Kunden sind ebenfalls nicht zulassig.

12. Wir sind wir nicht verpflichtet, dem Kunden ein Vervielféaltigungsstiick (Datentrager)
zu beschaffen, es sei denn, dies wurde in Textform vereinbart. Ausreichend ist
ansonsten, wenn wir dem Kunden das Recht verschaffen, die Software auf seinem
System einzusetzen, und ihn in die Lage versetzen, eine Kopie der Software in
maschinenlesbarer Form auf seinem System zu installieren. Hierzu ist insbesondere
die Mdglichkeit zum Download aus dem Internet ausreichend.

13. Die Einrichtung und Konfiguration auf dem System des Kunden schulden wir nur,
wenn dies in Textform vereinbart wurde. Hierfir gelten unsere Besonderen
Vertragsbedingungen fur die Erbringung von Dienstleistungen.

14. Ist nicht ausdrticklich eine unlimitierte Nutzung vereinbart, erwirbt der Kunde das
Recht, die Software auf so vielen in einem lokalen Netz eingebundenen
Arbeitsstationen  einzusetzen, wie er Lizenzgebihren erworben hat.
Bemessungsgrundlage hierfir ist die in der zugehérigen Rechnung aufgeflihrte
Anzahl von Lizenzen sowie gegebenenfalls getroffene Sondervereinbarungen
(Mengenstaffeln, unbeschrankte Lizenzen, etc.). Als Arbeitsstationen im Netz gelten
auch zu dem Netz gehérende Heimarbeitsplatze, zeitweise ans Netz angeschlossene
tragbare Computer sowie Remote Arbeitsplatze. Dienen diese lediglich als Ersatz fir
im lokalen Netz eingebundene Arbeitsstationen, ist hierfir keine zusatzliche
Arbeitsplatzlizenz erforderlich. Wird die vereinbarte Zahl Uberschritten, wird
fehlerfreier Betrieb nicht gewéhrleistet. Als Simultanbetrieb gilt auch die Benutzung
der Software auf tragbaren Computern.

15. Verstolit der Kunde gegen eine der diesen Vertragsbedingungen enthaltene
Regelung zum Programmschutz oder nutzt er nach vorheriger Abmahnung mit
Fristsetzung die Software Uber die eingerdumten Rechte hinaus, sind wir berechtigt,
die  Nutzungsrechtsvereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kindigen.
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Il. Eigentum und Urheberrechte

1. Wir bleiben auch nach Ubergabe der Software Inhaber aller Urheberrechte
einschliel3lich des jeweils dazugehdrenden Dokumentationsmaterials, auch wenn der
Kunde sie verandert oder mit seinen eigenen Programmen und/oder den eines
Dritten verbindet. Bei derartigen Anderungen oder Verbindungen sowie bei der
Erstellung von Kopien hat der Kunde einen entsprechenden Urhebervermerk
anzubringen.

2. Anderungen und Erweiterungen des Programmcodes, die auf Wunsch und Rechnung
des Kunden durchgefuhrt werden, gehen in unser Eigentum uber. Urheberrechte
entstehen direkt bei uns. Sollten planwidrig Urheberrechte bei dem Kunden
entstehen, rAumt dieser uns das zeitlich und r&umlich unbeschrénkte, ausschliel3liche
Nutzungsrecht zu den Zwecken des Vertriebes und der umfassenden gewerblichen
Verwertung ein. Das Nutzungsrecht umfasst insbesondere das Recht zur
Bearbeitung und zur Einraumung abgeleiteter Nutzungsrechte an andere Kunden,
auch solchen, die mit dem Kunden in Wettbewerbsbeziehungen stehen.

3. Die Uberlassenen Programme sowie das Dokumentationsmaterial dirfen weder ganz
noch teilweise Dritten zuganglich gemacht werden, wenn nicht ausdrtcklich durch
uns genehmigt oder durch die Art des Geschéaftes unumganglich.

4. Der Kunde darf Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und Eigentumsangaben an
der Softwarein keiner Form veréandern.

5. Der Quellcode verbleibt bei uns. Wir sind verpflichtet, diesen sicher aufzubewahren
und auf Anforderung des Kunden nur durch Zugriff auf den Quellcode zu behebenden
Storungen an der Software unverzlglich zu beseitigen. Auf Verlangen des Kunden
haben wir den Quellcode einem vom Kunden zu benennenden Notar zu Ubergeben,
der auf Anforderung des Kunden diesen an einen Dritten aushandigen darf, falls wir
mit der nur durch Zugriff auf den Quellcode moglichen Méangelbeseitigung an der
Software trotz schriftlicher Aufforderung des Kunden nicht binnen einer
angemessenen Frist erfolgreich nachkommen oder eine mogliche Mangelbeseitigung
durch Stellung eines Insolvenzantrags uUber das Vermdgen der EnBITCon GmbH
gefahrdet wird. Der Kunde darf den Quellcode jedoch nicht Dritten zur Kenntnis
geben, es sei wir stimmen der Weitergabe in Schriftftorm zu. Diese Zustimmung
durfen wir nicht entgegen Treu und Glauben verweigern.

6. Soweit wir bei der Entwicklung der Software eigene Standardmodule oder Module
von Drittanbietern verwenden, sind wir zu Ubergabe oder Hinterlegung des
Quellcodes nicht verpflichtet. Wirsind aber zur Pflege dieser Module verpflichtet.
Wenn die Pflege der Module von Drittanbietern nicht mehr wirtschaftlich sinnvoll
ist, durfen wir diese Module auf unsere eigenen Kosten gegenneue Module mit
gleichem Leistungsinhalt austauschen.

lll. Zahlungsbedingungen; Lieferung, Termine und Installation

1. Soweit im Angebot ein Pauschalpreis fur die Software aufgefuhrt ist, wird 30 % der
Auftragssumme bei Auftragserteilung féllig, weitere 40 % bei Lieferung des
abnahmereifen Werkes, 20 % bei Inbetriebnahme und 10 % nach erfolgter Abnahme
durch den Kunden.

2. Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, wird unsere Leistung jedoch
nach Aufwand vergitet. Wir berechnen bei Auftragserteilung 30 % des von uns nach
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kaufmannischem Ermessen erwarteten Gesamtaufwandes als Vorschuss. Danach
stellen wir dem Kunden 14tagig den tatsachlich geleisteten Aufwand in Rechnung.

3. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, die Arbeiten bis
zum Ausgleich der offenen Rechnung einzustellen.

4. Vor der Abnahme des Werkes ist ein Zurtickbehaltungsrecht des Kunden wegen
Mangeln ausgeschlossen. Der Kunde akzeptiert, dass Software in der
Entwicklungszeit nicht vollstandig lauffahig ist und Demo-Routinen und einzelne
Module keinen hinreichenden Aufschluss tber die Gesamtfunktion der Software und
deren zukinftige Mangelfreiheit geben.

5. Der Kunde Ubergibt uns unverziglich nach Vertragsabschluss alle Unterlagen, aus
denen wir die aktuelle Konfiguration der beim Kunden vorhandenen
Hardware/Betriebssystem-Plattform ersehen kénnen. Stellen wir dabei fest, dass die
Konfiguration zu andern ist, ist diese Anderung vor Installation der Software auf
Kosten und Risiko des Kunden durchzufiihren. Der Kunde ist verpflichtet, alle
Mitwirkungshandlungen zu erbringen, die im Rahmen der Implementierung der
Software erforderlich sind. Hierzu gehort insbesondere, uns den Zugang zur
Hardware zu ermdglichen und uns kostenlos Testdaten und Rechenzeit zur
Verfligung zu stellen entsprechend unseren Anforderungen. Der Kunde ist ferner
verpflichtet, uns kostenlos durch einen kompetenten Mitarbeiter zu unterstitzen, der
erforderliche Tests durchfuhrt bzw. Anpassungen Uberpruft.

6. Fir alle Anderungen am Leistungsgegenstand, die nach Vertragsschluss vereinbart
werden, kannein zusatzliches Entgelt nach Preisliste verlangt werden, auch wenn
dieses im Verfahren zum Change Request nach Ziff. 1.9 nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

7. Vertragsanderungen und die mit ihr in Zusammenhang stehenden
Zusatzvereinbarungen bedirfen der Schriftform. Hierdurch bedingte unvermeidliche
Zeitverschiebungen sind uns unverzuglich mitzuteilen.

8. Lieferfristen verlangern sich angemessen, wenn ein Change Request vereinbart
wurde.

IV. Abnahme

1. Nach Installation und Priufung teilen wir dem Kunden schriftlich mit, dass die Software
in vollem Umfang funktionsfahig ist (,Abnahmebereitschaft) und fordern den Kunden
zur Abnahme auf.

2. Der Kunde kann daraufhin die Software prifen. Fur den Fall, dass Abnahmefahigkeit
vorliegt, wirdder Kunde unverziiglich, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach der
schriftichen Mitteilung der Abnahmebereitschaft uns die Abnahme schriftlich
erklaren.

3. Erfolgt binnen 7 Tagen keine Abnahme durch den Kunden, kénnen wir ihm hierzu
schriftlich eine Frist von 10 Tagen zur Abgabe dieser Erklarung setzen. Mal3geblich
fur den Fristanlauf ist der Zugang des Schreibens beim Kunden. Die Abnahme gilt als
erfolgt, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist die Griinde fur die Verweigerung der
Abnahme nicht schriftlich ausreichend spezifiziert.

4. Die Abnahme von Teilen der Software ist ausgeschlossen. Der produktive Einsatz
der Software beim Kunden, ganz oder teilweise, gilt als Abnahme der ganzen
Software.

5. Kleinere Mangel, die die Funktion und Nutzungsmdglichkeit der Software nicht
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wesentlich beeinflussen, hindern die Abnahme nicht, wenn wir dies verlangen und
unverzigliche Mangelbeseitigungzusagen.

Mangelhaftung
Wir tbernehmen flr eine Zeit von 12 Monaten ab Abnahme die Haftung fir Mangel der
Software.

2. Eine Haftung fur zugesicherte Eigenschaften besteht nur dann, wenn es sich um eine
ausdrtckliche Zusicherung handelt, die in schriftlicher Form erfolgt ist.

3. Wir weisen darauf hin, dass wir die Software lediglich fur die im Auftrag
beschriebene Systemumgebung erstellt haben. Wird diese in anderer
Systemumgebung produziert, beispielsweise unter anderen Betriebssystemen oder
anderen Systemkonfigurationen, gelten Fehlfunktionen, die auf diesem Umstand
beruhen, nicht als Mangel. Wir tbernehmen keine Haftung fur die Funktionsfahigkeit
der Software in anderer Systemumgebung. Der Kunde kann aber mit uns einen
gesonderten Vollpflegevertrag abschlie3en, der auch die Lauffahigkeit der Software
nach Update und Upgrade von Betriebssoftware und Hardwaretreibern
bewerkstelligt.

4. Tritt ein Fehler in der Software auf, ist der Kunde verpflichtet, diesen binnen 2
Wochen schriftlich an uns in qualifizierter Form zu melden. Uns steht es dann frei,
binnen einer angemessenen Frist den Fehler durch maximal drei Ersatzlieferungen
oder Nachbesserungen zu beheben. Gelingt uns dies nicht, kann der Kunde nach
seiner Wahl Minderung der Vergitung verlangen oder von dem Vertrag zurlicktreten.
Schadenersatzanspriuche neben dem Rucktritt sind ausgeschlossen.

5. Als qualifiziert ist eine Fehlermeldung nur dann zu bewerten, wenn der beschriebene
Fehler fur uns reproduzierbar ist, d.h. die Bedienungssituation und die
Arbeitsumgebung so genau beschrieben werden, dass ein qualifizierter Mitarbeiter
von uns den Fehler jederzeit selbst auslésen kann.

6. Jede Fehlermeldung soll aufRerdem eine moglichst genaue Beschreibung der
Funktionsbeeintrachtigung und den Zeitpunkt der ersten Feststellung enthalten. Tritt
der Fehler nur an einzelnen Arbeitsplatzen auf, sind diese zu bezeichnen.

7. Wurde von dem Kunden vor Auftreten des Fehlers eine Veranderung am System
vorgenommen, ist uns dies ebenfalls mitzuteilen.

8. Geben die Programmdokumentationen eindeutige Hinweise zur Problemanalyse und
klare Anleitungen zur Fehlerbehebung und handelt es sich dementsprechend um
einen Fehler, der auf einer Fehlbedienung beruht, kénnen wir flr unsere
Inanspruchnahme zur Fehlerbeseitigung Aufwendungsersatz nach unserer Preisliste
verlangen.

9. Die Méangelhaftung umfasst die Behebung von Fehlern im Programmcode, nicht
jedoch die Beseitigung von Fehlern, soweit sie durch aulRere Einflisse, die nicht von
uns zu vertreten sind, Bedienungsfehler und nicht von uns durchgefuhrten
Anderungen entstehen, insbesondere durch unberechtigte oder schadigende
Eingriffe von Dritten in das System des Kunden, etwa mittels Viren- und
Schadsoftware oder durch Angriffe von Hackern.

10. Eine unerhebliche Minderung oder Einschrankung der Gebrauchs- bzw.
Leistungsfahigkeit des Programms stellt keinen Fehler dar. Wir sind berechtigt, falls
eine Fehlerbeseitigung tatséchlich unmadglich oder aus wirtschaftlichen Grinden
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unzumutbar ist, eine Ausweichldsung zu installieren, wenn diese zu einer tauglichen
Ldsung des Problems fuhrt. Wir tibernehmen keine Haftung dafir, dass die Software
speziellen Erfordernissen des Kunden entspricht oder mit Programmen des Kunden
oder der beim Kunden vorhandenen Hardware zusammenarbeitet.

VI. Schulung

1. Wir vermitteln dem Kunden im Rahmen von Schulungen die Kenntnisse und
Informationen, die erforderlich sind, um die gelieferte Software auf Anwenderebene
zu nutzen. Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wird, findet die Schulung in
von uns zu bestimmenden Schulungsrdumen statt. Findet die Schulung beim
Kunden statt, ist der Kunde verpflichtet, dort eine fir die Schulung erforderliche
ausreichende technische Ausstattung kostenlos vorzuhalten. Schulungsteilnehmer
missen Uber Grundkenntnisse im PC-Bereich verfigen. Fallen im Rahmen der
Schulung Reisekosten, Ubernachtungskosten oder sonstige Spesen fiir uns an, sind
diese Auslagen gegen Nachweis vom Kunden zu erstatten.

2. Soweit im Angebot oder in der Auftragsbestéatigung nicht ausdriicklich die Kosten der
Schulung aufgefuhrt wurden, werden diese zusatzlich nach unserer aktuellen
Preisliste in Rechnung gestellt.

VIl. Rickgabe von Sachen

1. Nach Vertragsbeendigung sind alle Sachen, die wir dem Kunden zur Nutzung
Uberlassen haben, insbesondere gemietete oder geleaste Hardware, an uns
zurliickzusenden, wobei die Transport- und Versicherungskosten vom Kunden zu
tragen sind.

2. Die Installation der Software und evtl. der Updates wird durch den Kunden
vorgenommen, der vor der Installation eine vollstandige Datensicherung seines
Systems vorzunehmen hat. Anderenfalls gehen jeder Datenverlust und
Funktionsausfall allein zu seinen Lasten. Gern unterstitzen wir den Kunden bei der
Installation telefonisch im Rahmen unserer Besonderen Vertragsbedingungen fur die
Erbringung von Dienstleistungen. Unser Aufwand kann zuséatzlich berechnet werden.
Vertragsgegenstand ist ferner die Pflege und der Support fur einen Zeitraum von 30
Tagen ab dem Datum, das unsere Bestatigung der Kundenbestellung tragt. Der
Zeitraum verlangert sich bis zum néchsten 15. oder letzten Tag des Monats, je
nachdem, was zuerst eintritt, sowie durch gesonderte Vereinbarung.

3. Ebenfalls zum Vertragsgegenstand gehért die einmalige Parametrisierung der
Software, d.h. Einstellung und Anpassung vorhandener Programmoptionen und -
funktionen an die betrieblichen Voraussetzungen des Kunden im Hinblick auf die
Namen der Mitarbeiter des Kunden, nicht jedoch die Verdnderung des
Programmcodes.

VIIl.  Sonstiges
1. Diese BVB gehen im Kollisionsfall unseren AGBs vor.
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